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PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION DEL CANAL DE DENUNCIAS DE

“HIDROCOLOR, S.L.”

De acuerdo con lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién (la “Ley”), la compania HIDROCOLOR, S.L. cuenta con un
sistema interno de informacién, que ha sido aprobado en virtud de acuerdo adoptado
por el 6rgano de administracion en fecha 30 de noviembre de 2023 y validado por el
Responsable del Sistema.

Asimismo, HIDROCOLOR en aras a la transparencia y con motivo de la obligacién
contenida en el articulo 5.2. d) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, ha integrado los
canales internos de informacion de prevencién del acoso sexual, cddigo ético y plan
de igualdad, en un unico canal.

Asi las cosas, toda persona fisica o juridica que de acuerdo con la legislacién vigente,
esté dentro del ambito personal de aplicacién y por lo tanto, pueda utilizar el presente
canal interno de informacion para comunicar presuntas infracciones, debera de
hacerlo clickando en el banner/botén “canal denuncia” situado en la pagina de inicio
de la web corporativa: https://hidrocolor.com

Para la gestidén de dicho sistema, y también de acuerdo con lo que establece la Ley,
se ha designado a un érgano colegiado formado por dos miembros personas fisicas
como Responsable del Sistema interno de informacién que ejerce sus funciones de
forma auténoma e independiente y este, tal y como establece el art. 8.2 de la Ley, ha
delegado en uno de sus miembros, las facultades de gestién del Sistema interno de
informacién y de tramitacion de expedientes de investigacion.

El Responsable del Sistema interno (RSI) de informacién de HIDROCOLOR, S.L.
estara formado por las seforas Lidia Soler Reixach y Aintzane Gonzalez
Elechiguerra, habiéndose designado a la primera, como facultada para gestionar y
tramitar los expedientes de investigacién del Sistema interno de informacién de la
compainia, y que se corresponde con:

Lidia Soler

Av. del Mogent, 78, 08450 Llinars del Valles

Teléfono: 93 842 70 33

Email: hidrocolor@hidrocolor.com

Web corporativa: htips://hidrocolor.com/ (a través del enlace “canal denuncia”)
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Para el tramite de cualquier comunicacion recibida a través del canal interno, el RSI
procedera de acuerdo con el siguiente procedimiento.

1. ACCESO AL CANAL INTERN

Para la presentacion de informacion se establece un canal interno que permite la
presentacion de informaciones por medio de una aplicacidn electrénica y que aparece
debidamente identificada en la web corporativa (https://hidrocolor.com) en su pagina
de inicio con el nombre de “canal interno” o “canal denuncia” y que redirige al canal
electrénico seguro para que cualquier comunicacién sea recibida unica vy
exclusivamente por el Responsable del sistema.

El canal interno contara con un portal web en la pagina de internet de HIDROCOLOR
en el que se proporcionara al usuario informacion sobre la forma de presentacion de
comunicaciones por las vias establecidas asi como existencia del canal externo que
establece la Ley y la posibilidad de presentar la informacidn a través de esa via.

Las caracteristicas del canal interno y los principios que rigen su funcionamiento son:

o Garantia de confidencialidad de la identidad del informante en las
comunicaciones a través del canal interno y durante todo el proceso de gestién
de la informacion.

« Prevision de la posibilidad de mantener la comunicacién con el informante y, si
se considera necesario, de solicitarle informacion adicional.

« Posibilidad de presentar comunicaciones anénimas.

« Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le informe de las
acciones u omisiones que se le atribuyen y a ser oida en cualquier momento.

« Exigencia del respeto a la presuncidon de inocencia y al honor de las personas
afectadas.

« Respeto de las disposiciones sobre proteccion de datos personales de acuerdo
con lo previsto en la Ley.

« Remision de la informacién al Ministerio fiscal con caracter inmediato cuando
los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito.

Todo aquel que formule una denuncia debera hacerlo segun un principio irrenunciable
de buena fe, con razones suficientes y pruebas objetivas que demuestren la existencia
del incumplimiento.

En la pagina de inicio del canal figuran su politica de privacidad, el manual de uso y el
procedimiento de gestion de las comunicaciones. Es imprescindible marcar que se han
leido, comprendido y aceptado para poder validar la comunicacién a través del canal.

Una vez dentro, el canal solicita que se indique el tipo de comunicacién que se quiere
realizar, anénima o nominativa, la relacién que se mantiene con HIDROCOLOR y, si se
desea y corresponde, los ambitos que se consideran vulnerados.

Tal y como se ha dicho, en la comunicacion escrita a través del canal interno, podra
escogerse entre:

Comunicacion anénima. La persona que la realice no tendra que indicar ningun dato
personal. Como no se le podran enviar avisos (cambios de estado de la comunicacién,
solicitudes...), tendra que acceder a su comunicacion en el canal para comprobar si
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existen.

Comunicacion nominativa (no andénima). La persona que realice la comunicacion
indicara sus datos personales y recibira avisos en el correo electrdnico aportado.

En cualquier caso, dada la posibilidad del anonimato en el canal de denuncias, las
denuncias contendran todos los datos que permitan analizar los hechos y en la medida
de lo posible la siguiente informacion:

» Exposicion clara y detallada de los hechos.

» Identificacién de la Sociedad o Unidad de Negocio en la que hayan
tenido lugar.

» Identificacién de las personas involucradas con el comportamiento
denunciado o con conocimiento del mismo.

*  Momento en el que ocurrié o ha estado ocurriendo el hecho.

» Cuantificacién, siempre y cuando sea posible, del impacto del hecho
denunciado.

« Aportar, si se considera necesario, documentos, archivos u otra
informacion que se estime relevante para la evaluacién y resolucién de
la denuncia.

Una vez escogida la forma de presentar la comunicacion, la persona que la presente
habra de ir rellenando los diferentes campos, obligatorios u opcionales, que el canal le
vaya solicitando, incluido un apartado para adjuntar archivos (documentos, videos...).

A toda comunicacion se le asigna automaticamente una referencia numérica Unica. La
persona que realice la comunicacién habra de recordarla (si ha indicado una direccién
de correo electrénico, le llegara un mensaje con ella), pues es necesaria para poder
acceder a su comunicacion en el canal.

2. ACUSE DE RECIBO

El RSI debe acusar recibo de la comunicacion recibida en siete (7) dias desde su
recepcion por la misma via por la que se recibié la comunicacion.

En el caso de la aplicacion informatica este acuse de recibo es automatico y tiene la
forma de un nimero de registro que sirve al informante para realizar seguimiento del
tramite correspondiente y, en su caso, para recibir comunicaciones del RSI o para
aportar nueva informacion.

Si el comunicante hubiera presentado la informacién de forma andnima o hubiera
expresado su deseo de no ser contactado tras la presentacién de la informacion, no
habra acuse de recibo ni comunicaciones posteriores, mas alla del envio del nimero
de registro que se remite de forma automatica.

3. ANALISIS INICIAL

Una vez recibida la comunicacion del informante mediante la aplicacién informéatica, el
RSI procedera a la valoracion de la virtualidad de su contenido para evaluar si la
informacion se ajusta al ambito de aplicacidon previsto en el articulo 2 de esta Ley, que



incluye:
« Infracciones del Derecho de la UE.
« Infracciones administrativas graves o muy graves o penales.

Asimismo, HIDROCOLOR integra y unifica en el presente canal de informacién, toda
aquella informacién relacionada con el acoso sexual y acoso por razén de sexo; cddigo
ético e infracciones en materia de plan de igualdad.

Como resultado de este analisis inicial el RSI resolvera inadmitir la comunicacién, si no
se ajusta al ambito previsto en la normativa aplicable al caso, o admitirla a tramite.

4. INFORMACIONES AMPLIATORIAS

El informante podra aportar nueva informacion a lo largo de la gestion de la informacion
por la misma via por la que presentd su denuncia, ya sea a través de la aplicacion
informatica (conociendo el nimero de registro de la comunicacion) o por correo postal.

Por su parte, tras el estudio de la comunicacion recibida, el RSI puede estimar
necesario ampliar la informacioén recibida para poder sustentar de forma adecuada su
valoracion y analisis y, en su caso, su traslado a los érganos competentes en el ambito
penal o disciplinario.

Esta solicitud de ampliacion no se producird si el informante ha renunciado
expresamente a recibir comunicaciones posteriores o si ha remitido su comunicacién
de forma anénima.

5. FINALIZACION DEL PROCESO INTERNO

Admitida a tramite la comunicacion y tras su estudio, el RSI finalizara su actuacién
determinando una de las siguientes acciones:

o el archivo de la comunicacion,
o suremision al Ministerio Fiscal si hubiera indicios de delito,

« la comunicacion de la informacion a la autoridad competente si estimara que
los hechos comunicados podrian ser constitutivos de falta grave o muy grave.

En este ultimo caso, el RSl traslada la informacion obtenida y el resultado de su analisis
a la autoridad competente mediante un procedimiento que garantice la confidencialidad
de la identidad del informante y de la informacion trasladada.

Si se recibiera una comunicacion sobre hechos que hayan ocurrido fuera del &mbito de
HIDROCOLOR o para los que no tenga competencia, el RSI dar traslado al sistema
de informacién del organismo afectado por dichos hechos o, en su caso, ala Autoridad
Independiente de Proteccidn del Informante a través del canal externo de informacion.

En cualquier caso, el RSI debera dar respuesta a las actuaciones de investigacion en
un plazo que no podra ser superior a tres meses a contar desde la recepcion de la
comunicacion o, si no se remitié un acuse de recibo al informante, a tres meses a partir
del vencimiento del plazo de tres dias después de efectuarse la comunicacion, salvo
casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso,
este podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.



6. REGISTRO Y CONTROL INTERNO DE LA INFORMACION

El RSI garantiza desde el principio del proceso la confidencialidad del interlocutor y la
proteccidn de sus datos de caracter personal.

El sistema no almacenara datos personales que no sean imprescindibles para el
conocimiento y tratamiento de la informacién recibida. La aplicacion informatica,
mediante el disefio del formulario establecido, mitiga la comunicacion y registro de este
tipo de datos. En el caso de las comunicaciones recibidas por via postal, el RSI
suprimira los datos personales no necesarios.

El Sistema interno de informacion debe contar con un Libro de Registro de las
informaciones recibidas que, en todo caso, garantiza los requisitos de confidencialidad
previstos en esta ley.

Este registro no sera publico y solo se podra acceder a él mediante peticién razonada
de la Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento
judicial y bajo la tutela de aquella.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las gestiones del RSI
solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos
de cumplir con esta ley.

La aplicacion informatica eliminara los registros de forma automatica tras un plazo
establecido (en todo caso inferior a nueve meses) tras lo cual sélo quedara la
informacion de caracter no personal en el Libro de Registro a efectos de control de
actuaciones y estadisticos.

7. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos personales de las denuncias para las que no proceda su investigacion, por no
estar fundamentadas, deberan borrarse o anonimizarse transcurridos tres meses desde
su recepcion. Los datos personales de las denuncias que no sean investigadas podran
mantenerse transcurrido este plazo siempre que la finalidad de la conservacién sea dejar
evidencia del funcionamiento del sistema.

HIDROCOLOR cuenta con un registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones llevadas a cabo de acuerdo con lo establecido en la ley. Los datos
personales se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a
efectos de cumplir con las previsiones legales. En ningln caso podran conservarse los
datos por un periodo superior a diez afos.

El tratamiento de los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las
investigaciones que se realicen por HIDROCOLOR tendran como objeto cumplir con las
obligaciones legales y realizar las acciones de investigacién que se estimen necesarias.

En ningun caso seran objeto de tratamiento los datos personales, incluidos los de
categorias especiales, que no sean necesarios para el conocimiento e investigacién de
las denuncias, procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion.



El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema de informacién quedara
limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a) El Responsable del Sistema 'y a quien lo gestione directamente.

b) El responsable de recursos humanos o el érgano competente debidamente
designado, solo cuando pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias
contra un trabajador.

c) El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si
procediera la adopcidon de medidas legales en relacion con los hechos
relatados en la comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e) Eldelegado de proteccion de datos.

No obstante, serd licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su
comunicaciéon a terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas
correctoras en la entidad o la tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales
que, en su caso, procedan.

Si se acreditara que los datos personales facilitados en la comunicacién no son veraces
se procedera a su inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia
de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito
penal, en cuyo caso se guardara la informacidn por el tiempo necesario durante el que
se tramite el procedimiento judicial.

Los usuarios del canal de denuncias pueden ejercitar, siempre que resulten de
aplicacion, los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y
portabilidad respecto de sus datos personales en él recogidos mediante comunicacién
escrita a HIDROCOLOR en su domicilio social, acreditando suficientemente su
identidad, e identificandose como usuario del Canal de Denuncias.

Los trabajadores y colaboradores de HIDROCOLOR, como sujetos pasivos de posibles
denuncias, son informados de la existencia de este sistema de denuncias internas, a
través de las respectivas politicas de privacidad para trabajadores y colaboradores.

HIDROCOLOR se compromete a la utilizacion de aquellas medidas de caracter técnico
gue sean necesarias para garantizar la seguridad, integridad, no alteracién y el acceso
no autorizado de los datos facilitados.

HIDROCOLOR actuara en todo momento al amparo de la legislacion vigente y de los
valores, principios y procedimientos establecidos en su normativa interna.

8. INFRACCIONES

La Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l) es el érgano
competente para el conocimiento de las infracciones contempladas en el titulo IX de la
Ley cometidas en el ambito del sector privado en todo el territorio, siempre que la
normativa autondémica correspondiente no haya atribuido esta competencia a los
organismos competentes de las respectivas comunidades autbnomas. En el caso de
Catalufa, se ha designado a:

Oficina Antifraude de Cataluna
C/ Ribes 1-3, 08013 Barcelona
Teléfono: 935 545 555

Fax: 935 545 564
bustiaoac@antifrau.cat
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Entre dichas infracciones se tipifican, entre otras, la adopcidén de cualquier represalia
derivada de la comunicacion frente a los informantes, la vulneracién de las garantias
de confidencialidad y anonimato previstas en la Ley o del deber de mantener secreto
sobre cualquier aspecto relacionado con la informacién, y comunicar o revelar
publicamente informacion a sabiendas de su falsedad.

Asi mismo, la persona que conozca la existencia de una conducta irregular,
incumplimiento o vulneracion de las normas, también podra informar a las autoridades
competentes y si fuera el caso a las instituciones, érganos u organismos de la Unién
Europea. En Espafa podra dirigirse a modo enunciativo a la All (Autoridad
Independiente del Informante) o la AEPD (Agencia Esparnola de Proteccién de Datos)
www.aepd.es, en funcion de la naturaleza de la irregularidad.



